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Palabras Clave Resumen

Apoyo a la presencialidad La aparicién del Covid19 en Colombia hizo que organizaciones, incluyendo las universidades, adaptaran su

Covid19 forma de ofrecer los servicios. Los espacios y modelos de aprendizaje se vieron modificados radicalmente. El

Experiencia docente objetivo de este articulo es mostrar la experiencia del uso de la plataforma Moodle antes y después de

Plataforma Moodle declararse la cuarentena. Analisis dado por los docentes del programa de ingenieria de sistemas de la

Uso Universidad Francisco de Paula Santander Ocafia en Colombia. Por ultimo, se dan las conclusiones sobre la
experiencia y las diferentes estrategias ante los retos presentados, siempre teniendo como prioridad a nuestro
estudiante.

Keywords Abstract

Support to presentiality The appearance of Covid19 in Colombia led organizations, including universities, to adapt their way of offering

Covid19 services. Learning spaces and models were radically modified. The aim of this article is to show the experience

Teaching experience of using the Moodle platform before and after the declaration of quarantine. Analysis given by the teachers of

Moodle platform the systems engineering program at the Universidad Francisco de Paula Santander Ocafia in Colombia. Finally,

Use conclusions are given about the experience and the different strategies to face the challenges presented,

always having as a priority our student.
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1. Introduccion

Con miles de personas ya afectadas por la enfermedad de
Covid19 en varios paises del mundo, y millones de personas
controladas con respecto a los desplazamientos en sus
propios paises y/o areas geograficas locales las universidades
también fueron afectadas (Bhat et al., 2020; Kumar et al.,
2020). En su gran mayoria no estaban preparadas, tomaron la
decision de continuar sus tareas misionales y, entre ellas,
seguir impulsando la formacién de los estudiantes (Nufez-
Delgado, 2020; Ruan et al., 2020).

Presencialidad con apoyo de la tecnologia. No cerré sus
puertas, cerré sus campus, pero no sus proyectos; cerré los
salones, pero no el alma que impulsa la formacion de los
estudiantes; cerré sus laboratorios, pero no el pensamiento
(Putri et al., 2020; Rachmadtullah et al., 2020). El ejercicio
actual de la Universidad en estas circunstancias demanda
grandes esfuerzos, que las directivas y sus equipos de trabajo
afrontan con dedicacidon para pensar en soluciones; las
dificultades y sacrificios que plantean los estudiantes son los
mismos que tienen los profesores preparando sus clases y
actividades académicas, buscando alternativas para sus
metodologias  pedagdgicas, organizando encuentros,
buscando las mejores alternativas para el desarrollo de su
formacién y apoyando a sus estudiantes en su proceso
(Casales et al., 2008; Rodriguez Espinosa, 2016; Valenzuela
Zambrano & Pérez Villalobos, 2013).

La experiencia como docente ha sido buena pero que ha
cambiado mucho la manera de interactuar con los estudiantes
, ya que las clases presenciales la utilizacion del tablero es un
arma a nuestro favor en algunos temas especificos y pasar
algunos temas en los cuales es necesario el tablero a la
utilizaciéon de herramientas tecnoldgicas es un poco dificil,
luego hay que identificar el mejor escenario para llegarles a
los estudiantes sabiendo que no todos tienen las mismas
capacidades y habilidades de aprendizaje (Bhat et al., 2020).

El articulo muestra los datos de uso de la plataforma Moodle
como apoyo a la presencialidad antes y después de la
declaratoria de cuarentena en la Universidad Francisco de
Paula Santander Ocana en Colombia (Arjona Heredia & Gamiz
Sanchez, 2013; Lirola, F.Pérez, 2015). De igual forma se
expone la experiencia de los docentes y las dificultades frente
a la situacién de pandemia.

En nuestra institucion alrededor del 70% de los estudiantes
son de estratos 1y 2, que corresponden a usuarios de estratos
bajos con menores recursos. Herramientas adicionales como
WhatsApp y la creacién de grupos para lograr una
comunicacién mas eficiente con los estudiantes, ha sido
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fundamental para lo que se viene realizando en la actualidad
que ahora se hace con mayor intensidad (Tapia-Repetto et al.,
2019). Para nadie es un secreto que la gran mayoria tiene
celular donde acceden a redes sociales, plataformas
educativas, pueden descargar archivos de documento de
texto, hoja de célculo, presentacion de diapositivas, videos
entre otros. Una dificultad adicional ha sido mantener la
conectividad 24/7, ya que argumentan hacerlo de forma
esporadica o por varias horas al dia.

La Universidad, en este encierro, ha luchado para no detener
su desarrollo. El apoyo a los estudiantes se busca de muchas
maneras: computadores, tabletas, ayudas econémicas, pagos
de internet, mercados, pasajes... sobrepasando su propio
alcance institucional para que los estudiantes sigan sintiendo
y viendo una Universidad viva. Son esfuerzos que a veces no
se reconocen. Pero la Universidad no para de pensar en qué
mas hacer para impulsar el bienestar de sus estudiantes.

Después de la introduccion, las secciones del documento son:
2. Contexto de la UFPS Ocana, 3. Experiencia de educacién
digital en tiempos de Covid-19, 4. Conclusiones y finalmente
Referencias.

2. Contexto UFPSO

La Universidad Francisco de Paula Santander Seccional Ocana
fue creada segun Acuerdo No. 003 del 18 de Julio de 1974, por
parte del Consejo Superior de la Sede Central en Clcuta, como
maxima expresion cultural y patrimonio de la regién; como
una entidad de caracter oficial seccional, con autonomia
administrativa y patrimonio independiente, adscrito al
Ministerio de Educacion Nacional.

Cuenta con cuatro facultades, la Facultad de Ciencias Agrarias
y del Ambiente, la Facultad de Ciencias Administrativas y
Econdmicas, la Facultad de Ingenierias y la Facultad de
Educacién, Artes y Humanidades (Universidad Francisco de
Paula Santander Ocana, 2016).

En los ultimos afos, ha logrado la acreditacién en alta calidad
de tres programas: Ingenieria Civil, Ingenieria Mecdnica y
Administracion de Empresas y se produjo después de
evidenciar que estos programas académicos han demostrado
niveles de calidad suficientes, para que de acuerdo con las
normas que rigen la materia, sea reconocido publicamente
este hecho, a través de un acto formal de acreditacién
(Universidad Francisco de Paula Santander Ocafa, 2018).

Ademas, la situacidn actual de la regién presenta muchos
problemas y necesidades, por lo cual el desafio de las
instituciones de educacién superior (Berezhna & Prokopenko,
2020), y en este caso de la UFPS Ocafa, es educar
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profesionales con expectativas de trabajar en pro de la region
y la construccién del conocimiento para dar respuesta y
cumplir con las falencias que se presentan en el dia a dia de
cara a la realidad del desarrollo y el bienestar colectivo de la
region, la nacién y la humanidad (Universidad Francisco de
Paula Santander Ocafia, 2013)

2.1 Unidad Virtual

La Unidad de Educacién Virtual es una dependencia de la
Universidad Francisco de Paula Santander Ocaia adscrita a la
subdireccion académica que tiene como propésito liderar el
desarrollo de la estrategia virtual al interior de la institucién
que permita integrar el uso de las TIC en los procesos
académicos.

La Univirtual ademds de promover la politica e-learning,
acompana la creacién, el disefio y el desarrollo de programas
académicos ofrecidos bajo metodologia virtual con miras a la
ampliacion de la oferta educativa de la UFPS Ocaia; esto de la
mano de las jornadas de capacitaciéon en el uso adecuado de
las TIC que se brinda a toda la comunidad universitaria con el
objetivo de fortalecer el proceso de ensefanza-aprendizaje en
las diferentes modalidades ofrecidas por la institucion
(Universidad Francisco de Paula Santander Ocana, 2017).

Actualmente se ofrecen dos programas bajo la modalidad
virtual que son la Especializacién en Informatica Educativa y
Especializacién en HSEQ. Esta experiencia ha permitido
demostrar entre otras cosas, el personal altamente calificado
con el que cuenta, las 6ptimas condiciones en infraestructura,
la tecnologia de puntay el trabajo innovador que se desarrolla
en esta dependencia.

3. Experiencia de educacion digital en
tiempos de Covid-19

3.1 Uso de plataforma Moodle al inicio de la
cuarentena

Una de las actividades que la Unidad de Educacion Virtual
promueve en la institucion es la capacitacion a los docentes
de la UFPS Ocafa. En su plan de trabajo se vienen
desarrollando desde antes de la situacion de la pandemia. Una
de las mas requeridas ha sido la capacitacion sobre la
Plataforma de Apoyo a la Presencialidad (Moodle) (Batara &
Rapat, 2020), donde se pueden crear y actualizar sus cursos
virtuales, asi como apropiarse del manejo de esta herramienta
tecnoldgica, subir recursos, actividades y métodos de
matriculacion.
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La Figura 1 muestra la actividad de todos los roles dentro de
la plataforma desde el 16 al 22 de marzo del 2020, antes de ser
decretada la cuarentena a nivel nacional y de cerrar clases
presenciales y pasar a modalidad de presencialidad apoyada
con herramientas de tecnologia.

Plataforma de Apoyo a la Presencialidad - Toda la actividad (todos los roles)
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Figura 1: Uso de plataforma con todos los roles mes de marzo 2020.

Toda gira en torno al propésito institucional “Incorporacion e
implementacion de las TIC en los procesos académicos de la
UFPSQ". Las estrategias desarrolladas desde la alta direccion
han sido: Implementaciéon de las TIC en los procesos
académicos; Implementacién y desarrollo de la Univirtual y el
Fomento de la cultura en el uso de la virtualidad y tic en los
programas presenciales

En la Figura 2, se observa el comparativo del uso de la
plataforma en programas de pregrado antes y después de ser
decretada la cuarentena, evidencia el aumento del uso de esta
herramienta por parte de la comunidad universitaria,
duplicando y hasta triplicando el valor inicial.
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Figura 2: Uso de plataforma por programas de pregrado (del 9 al 15
de marzo y del 16 al 252 de marzo).
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Hay programas que muestran que antes de la cuarentena
venian desarrollando un trabajo importante en el uso de la
plataforma como es el caso de Ingenieria de Sistemas,
Mecanica y Civil, por lo que su crecimiento posterior a la
pandemia es moderado. Caso contrario ocurre con programas
como Derecho, Tecnologia en Gestion Comercial y Financiera
y Zootecnia donde su uso era muy minima y al presentarse la
cuarentena sus valores llegaron incluso a triplicarse.

En la Figura 3 se observa el comparativo con respecto al uso
de plataforma Moodle ahora en los programas de posgrado.

Se puede evidenciar que el programa de mayor uso antes de
la cuarentena es la Especializacion en Interventoria de Obras,
los demas programas manejan un niUmero muy parejo, pero
al presentarse la pandemia sus valores incrementaron
sustancialmente. Ademas, deja ver que la Universidad se
encuentra preparada para asumir este tipo de situaciones
donde fue necesario que todos los programas se apoyaran un
100% en las TIC.
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Figura 3: Uso de plataforma por programas de posgrados (del 9 al 15
de marzo y del 16 al 22 de marzo).

A continuacion, se muestran dos tablas comparativas de los
cursos creados a corte del afno 2019 y los creados en marzo de
2020.

Tabla 1: Resumen de cursos creados en el ario 2020 de Pregrado
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INGENIERIA MECANICA 47 69
ZOOTECNIA 56 78
TECNOLOGIA EN GESTION COMERCIAL 19 45
AYUDAS EDUCATIVAS 18 22
HUMANIDADES 8 11
BIENESTAR 8 14
BELLAS ARTES 4 1
MATEMATICAS Y FiSICA 2 2
CENTRO DE IDIOMAS 4 17
CURSOS INSTITUCIONALES 4 8
CURSOS LIBRES 1 3
TOTAL 497 851

Se refleja un incremento significativo en el nUmero de cursos,
pero también demuestra que la universidad siempre ha hecho
un adecuado uso de sus herramientas tecnoldgicas y que
ademas estaba preparada para situaciones inesperadas como
la pandemia en la que todos los programas tuvieron que
refugiarse ain mas en las TIC para dar soporte y continuidad
a sus curriculos.

Tabla 2: Resumen de cursos creados en el ario 2020 de Postgrados

PROGRAMA TOTAL TOTAL
CURSOS CURSOS
2019 2020
ADMINNISTRACION DE EMPRESAS 82 106
COMUNICACION SOCIAL 20 45
CONTADURIA PUBLICA 59 132
DERECHO 32 52
INGENIERIA AMBIENTAL 45 76
INGENIERIA CIVIL 38 77
INGENIERIA DE SISTEMAS 50 83

PROGRAMA TOTAL TOTAL
CURSOS CURSOS
2019 2020
MAESTRIA EN GOBIERTO TI 14 14
ESPECIALIZACION INTERVENTORIA DE 11 17
OBRAS
ESPECIALIZACION EN AUDITORIA DE 17 17
SISTEMAS
ESPECIALIZACION EN GERENCIA 16 17
TRIBUTARIA
MAESTRIA EN ADMINISTRACION 4 19
ESPECIALIZACION EN COMUNICACION 4 5
ORGANIZACIONAL
MAESTRIA EN CONSTRUCCION 5 5
TOTAL 71 94

Una de las ventajas que se tienen es la de ofrecer dos
posgrados virtuales, haciendo que la experiencia se refleje en
los demas posgrados presenciales. Se puede observar que
desde un comienzo se han apoyado en los cursos de la
plataforma para apoyar su labor académica. Resalta el
incremento importante en la Maestria en Administracion.

3.2 Uso de plataforma Moodle en cuarentena

En la Figura 4 se observa el uso de la plataforma del mes de
abril de 2020 por parte de todos los usuarios de la plataforma.

77



INTERA_CION

Cuando se inici6 la cuarentena todos los programas entraron
en una fase de alistamiento, en la que muchos docentes
tuvieron que apenas empezar a crear sus Cursos, capacitarse y
crear las condiciones para dar continuacion a las clases no
presenciales, por eso el mayor incremento se evidencia en el
mes de abril.

Plataforma de Apoyo a la Presencialidad - Toda la actividad (todos los roles)

Figura 4: Uso de plataforma con todos los roles mes de abril 2020.

En la Figura 5 se muestra un comparativo del uso de la
plataforma Moodle en el mes de abril de los programas de
pregrado presenciales, se debe tener en cuenta que se realiza
este andlisis segun los registros de uso por parte de los
diferentes roles existentes en plataforma.
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Figura 5: Comparativo del uso programas de pregrado.

Es notorio que todos los programas fueron incrementando
sus estadisticas hasta cierto punto y a partir de la semana
cuatro (4), se mantuvieron estables, momento en que ya todos
se encontraban listos con sus cursos funcionando en
plataforma.
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Figura 6: Comparativo del uso programas de posgrado.

En la Figura 6 se muestra el uso de la plataforma por parte de
los programas de postgrados de las ultimas cinco semanas,
esta semana se cred la categoria para la Especializacién en
Automatizacion Industrial.

Muy similar a la situacién de los programas de pregrado, se
presentd con los posgrados, hubo un movimiento
incremental reflejado semana a semana que demuestra
ademas la capacidad institucional de responder ante diversos
requerimientos tecnolégicos.

En la Figura 7 se muestra el comparativo de nimero de cursos
creados en las Ultimas semanas de los programas de pregrado
presenciales.
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Figura 7: Comparativo de numeros de cursos creados en pregrado.

Una vez se conocio la situacion, se actuoé rapidamente para
que todos los programas tuvieran las condiciones que les
permitiera dar continuidad a sus clases no presenciales, por
eso en la gran mayoria se evidencia un valor del niumero de
cursos que incrementé minimamente o se mantuvo en el
tiempo, ya que el primer valor fue tomado en el lapso en que
la pandemia ya habia iniciado.
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Figura 8: Comparativo de nimeros de cursos creados en posgrado.

En la Figura 8 se observa la grafica del comparativo del
numero de cursos creados por parte de los programas de
postgrados las ultimas semanas, se observan los cuatro
nuevos cursos de la categoria de la Esp. en Automatizacion
Industrial.

Todos los programas presentan un movimiento constante en
las cuatro semanas, dado que ya tenian todos los cursos
montados a la fecha 22 de marzo.

La tabla 3 muestra la cantidad de cursos creados en todas las
categorias existentes en plataforma:

Tabla 3: Resumen de cursos creados en el ario 2020 de Pregrado

PROGRAMA TOTAL
CURSOS

ADMINISTRACION DE EMPRESAS 107
COMUNICACION SOCIAL 58
CONTADURIA PUBLICA 133
DERECHO 55
INGENIERIA AMBIENTAL 87
INGENIERIA CIVIL 80
INGENIERIA DE SISTEMAS 84
INGENIERIA MECANICA 68
ZOOTECNIA 83

TECNOLOGIA EN GESTION COMERCIAL Y FINANCIERA 46

TOTAL 801

ESP. AUDITORIA DE SISTEMAS 17
COMUNICACION ORGANIZACIONAL 5
GERENCIA TRIBUTARIA 17
INTERVENTORIA DE OBRAS 17
MAESTRIA EN ADMINISTRACION 20
MAESTRIA EN CONSTRUCCION 5
MAESTRIA EN GOBIERNO DE TI 14

Vol. 1, No 2 (2020)
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ESP. HSEQ 14

ESP. INFORMATICA EDUCATIVA 1

ESP. AUTOMATIZACION INDUSTRIAL 4
TOTAL 124

A la fecha todas las asignaturas de cada programa de
pregrado o posgrado cuentan con un curso en plataforma que
les permite llevar a cabo las clases no presenciales,
obviamente con el acompafamiento de otras herramientas
como el correo electrénico, el WhatsApp, entre otras.

3.3 Perspectiva de docente

Ciertos docentes se han formado en modalidad virtual
(pregrado o posgrado), sin embargo, no es lo mismo impartir
clases de manera presencial que virtual. La experiencia de
asumir este nuevo reto, el compromiso y el desgaste es
impresionante (Terenko & Ogienko, 2020). Matricularse en un
posgrado, se infiere que cada uno cuenta con los recursos
necesarios para el proceso de aprendizaje y sabe que va a
estudiar en esa modalidad, su cerebro esta preconfigurado
para recibir el estudio. Por otro, lado el reto de ensefianza en
nuestra institucién por la pandemia implica, que los alumnos
(de pregrado, en su mayoria de estrato 1y 2) tengan todos los
elementos tecnoldgicos y la disponibilidad de recibir la
ensefianza a través de esos medios (Bas Vilizzio, 2020). Surgen
en el proceso los siguientes interrogantes ; Una pandemia fue
suficiente para saber que los jovenes de ahora no SON nativos
digitales, son nativos de redes sociales?, ; los docentes que
asumieron el reto encontraron una metodologia eficiente y
eficazl ;la infraestructura tecnoldgica de todos los entes
involucrados es la adecuada? Sin embargo, se tiene a favor
que el rol de los entes involucrados es de ingenieria de
sistemas, entonces se deberia tener manejo de los elementos
tecnoldgicos, algo muy importante también, es que, las clases
se graban, es decir que los estudiantes pueden acceder de
manera asincrona para ver sus clases, en el caso presencial, no
es obligacion repetirla.

Ahora puntualmente hablando de la plataforma Moodle, la
primera experiencia a nivel de reflexion radica en que el uso
de dichas plataformas sin recursos virtuales bien realizados
como videos, cartillas, manuales, entre otros, no apoyan en
gran medida la formacion virtual (Kc, 2017). Se requiere de
forma adicional construir recursos audiovisuales que tengan
caracteristicas pedagdgicas que despierten el interés en los
estudiantes por verlos, analizarlos y ponerlos en practica.

Moodle por si solo es un apoyo al proceso formativo

desescolarizado mas no brinda un proceso de formacién
100% virtual. Herramientas, tecnologia y estrategias
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adicionales son usadas como complemento entre las que se
desatacan:

- Llamadas telefénicas (estudiantes y familiares),

- Correo institucional.

- WhatsApp (llamada y mensajes de texto), para
motivar la participacién con grandes resultados.

- Inicialmente ZOOM, pero fue un fracaso, mucha
latencia y poca asistencia de los estudiantes la
mayoria alegaban problemas de conexién todo el
tiempo.

- Google Meet.

- Power point, Simuladores, Documentos Word entre
otros.

La virtualidad conlleva mayor compromiso, mejores métodos
de pedagogia a utilizar con el fin de cumplir con los objetivos
de cada una de las asignaturas. La utilizacion de herramientas
tecnoldgicas y plataformas son muy funcionales porque el
estudiante siempre tiene a su disposicion el material que se ha
visto en la clase y si se realiza una videoconferencia puede ver
el video varias veces hasta entender el tema (Sédnchez et al.,
2020).

La educacion virtual debe ser clases sincronas y asincronas,
teniendo el estudiante varias opciones en la conexion a las
mismas, con un horario debidamente programado y la
educacion virtual requiere mayor compromiso y disciplina por
parte del estudiante y el docente. Se observa que los
estudiantes y todos los jovenes y nifios de hoy en dia saben
manejar el Facebook, Instagram, YouTube invirtiendo
bastante tiempo, descuidando el aprendizaje y el
conocimiento, es decir estan en la era digital pero no la del
conocimiento.

Algunos estudiantes piensan que no se obtienen las
competencias necesarias en las asignaturas, ven la educacién
virtual como educacién donde no se aprende, el estudiante se
muestra mas perezoso en la realizaciéon de actividades y en la
participacion de los foros y en las clases, dicen que la
educacion virtual es més pesada.

3.4 Estrategia “Plan padrino” y “Save the children”

En el Proyecto Educativo del Programa (PEP), el capitulo de
proyeccion y extensién social del programa de Ingenieria de
Sistemas muestra el compromiso de brindar servicios que
contribuyan a solucionar los problemas del entorno mediante
el desarrollo de dos estrategias:

La primera la llamamos “Plan Padrino”, la cual es un
acompaiamiento a docentes del departamento de Ciencias
Bésicas que apoyan el programa de ingenieria de sistemas.
Los datos mds altos de repitencia de asignaturas de los
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estudiantes, se encuentran asignaturas como: Calculo
diferencial integral, vectorial y ecuaciones diferenciales antes
del Covid-19. Los docentes de estas asignaturas son los que
presentan menores indices de uso de herramientas
tecnoldgicas.

Los factores de repitencia de asignaturas y el poco uso de
herramientas tecnoldgicas por parte de los docentes, obligan
a plantear estrategias con el fin de afrontar el Covid-19. Los
docentes del programa de Ingenieria de Sistemas dejaron sus
cursos al 100% virtualizados y se ocuparon de guiar
pedagodgica y técnicamente el desarrollo de las asignaturas
del departamento de Ciencias Basicas sin descuidar saber
especifico de los docentes encargados de las asignaturas.

Se estructuré el acompafamiento pedagdgico de cada
actividad que los estudiantes debian desarrollar, para ello se
implementaron guias de estrategias de aprendizaje y rubricas
de evaluacion que se socializaron previamente con los
estudiantes antes de cada actividad.

Las metodologias implementadas mediadas por tecnologia a
partir de las estrategias pedagdgicas que desarrollan los
docentes de Ciencias Basicas, permitirdn analizar variables
que influyen en el desempefio académico de los estudiantes,
tales como, promedio ponderado y nivel de repitencia de
asignaturas que orientan las acciones de mejora para que se
establezcan estrategias a través de la politica curricular del
programa que fortalecen la formacion en competencias de los
estudiantes en el aula y el acompanamiento al trabajo
independiente.

La segunda es acompariiada por una organizacion llamada
“Save the Children". El departamento Norte de Santander, en
Colombia, presenta una situacion particular de pobreza y
conflicto armado particular, siendo estas dos situaciones
preocupantes. Save the Children es una organizacién no
gubernamental centrada en la promocién y defensa de los
derechos de la nifiez, sus pilares de trabajo son la
programacion, respuesta a emergencias e incidencia politica
y campanas, buscamos contribuir en salvar y mejorar la vida
de los nifos y las nifas en mayor situacién de vulnerabilidad a
nivel global, abordando las barreras que impiden su
supervivencia, su aprendizaje y su proteccién. Estédn
comprometidos en contribuir para que todos los nifos, nifas
y adolescentes puedan alcanzar su pleno potencial
asegurandonos de que crezcan sanos, reciban una buena
educacion y sean protegidos.

El proyecto estd orientado a cuatrocientos (400) docentes del

departamento del Norte de Santander, para el desarrollo de
la formacién se cuenta con 25 estudiantes del programa
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quienes se encargaran de impartir los siguientes temas a los
docentes: Herramientas de computacién, herramientas
basicas, ofimatica, herramientas sincrénicas y asincrénicas,
recursos educativos digitales abiertos, seguridad privacidad
de la informacion.

Se espera que con la orientacion de curso se beneficien
directamente los docentes de las instituciones de educacién e
indirectamente a los nifos de cada institucion pues sus
docentes contaran con herramientas que les permitird
desarrollar sus practicas pedagdgicas mediadas con
tecnologia.

4. Conclusiones

El programa de Ingenieria de Sistemas de la Universidad
Francisco de Paula Santander, Ocafia, desde el 20 de marzo
del 2020 dio inicio con la implementaciéon de una serie de
estrategias con el fin de continuar las clases mediadas por las
TIC. Los docentes han ajustado las practicas pedagdgicas en
marcadas en la flexibilidad, creatividad y TIC.

En una universidad publica y de provincia como la nuestra,
donde la mayoria de los estudiantes son de estrato 1y 2, fue
preocupante suspender la presencialidad. Entre las medidas
implementadas para enfrentar la contingencia por Covid-19,
se establecieron: La identificacion de casos con problemas de
conectividad, en el programa de Ingenieria de Sistemas de la
UFPS, seccional Ocafa, se identificaron 50 casos prioritarios,
para la identificacién de los casos el programa se apoyé en los
docentes, quienes usaron el registro de asistencias y una
planilla disefiada por la Facultad de ingenierias con el fin de
reportar la situacion diaria de asistencia de los estudiantes a
clases y conectividad. Del mismo modo, se fortaleci6 la
cantidad de cursos en la plataforma Moodle, el Programa
antes de la contingencia tenia el 60% de los cursos en Moodle,
cantidad que se aumentd, gracias a la articulacién del
Programa con los lineamientos de la Facultad de Ingenieria,
con la intencién de lograr el 100% de los cursos en la
plataforma Moodle, para el inicio de las clases mediadas por
TIC.

Teniendo en cuenta que la mayoria de los cursos faltantes
correspondian al departamento de Ciencias Basicas, se
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