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Palabras Clave Resumen

Educacion a Distancia

La Educacién a Distancia (EAD) ofrece a los alumnos flexibilidad y personalizacién en el acceso al

conocimiento, eliminando barreras geogréaficas y temporales. Sin embargo, existen desafios en esta modalidad de

Inclusién

Accesibilidad

ensefianza, incluyendo la motivacion de los estudiantes, la validacion del aprendizaje remoto y la accesibilidad
en los contenidos pedagdgicos disponibles en los entornos virtuales de aprendizaje (EVA). Estos desafios dirigen

la atencidn de los gestores educativos. Este articulo presenta una revision de la literatura que propone estrategias
esenciales para enfrentar estos desafios y garantizar la inclusion en la Educacion. Se destaca la importancia de
involucrar y motivar a los alumnos, proporcionar apoyo individualizado, eliminar las barreras de accesibilidad y
desarrollar estrategias pedagogicas eficaces como enfoques para mejorar la calidad de la EAD.

Keywords Abstract

Distance Education

Distance Education (DE) offers students flexibility and personalization in accessing knowledge, eliminating

geographical and temporal barriers. However, this teaching modality presents challenges, including student

Inclusion

Accessibility

motivation, validation of remote learning, and accessibility of educational content available in virtual learning
environments (VLE). These challenges direct the attention of educational managers. This article presents a literature

review that proposes essential strategies to address these challenges and ensure inclusion in education. The importance
of engaging and motivating students, providing individualized support, removing accessibility barriers, and
developing effective pedagogical strategies are highlighted as approaches to improve the quality of DE.

1. Introduccion

La educacion superior en Brasil ha experimentado
histéricamente grandes avances y revoluciones, y en general,
la ensefianza superior se ha vuelto mas disponible a medida
que las tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC)
contribuyen a acercar a los alumnos y las plataformas
virtuales de apoyo a la ensefianza. De hecho, esta modalidad
de ensefianza sin la presencia fisica de los participantes no es
algo nuevo, segin el relato de la Asociacion Brasilefia de
Educacién a Distancia (ABED). En el afio 1850 ya existian
cursos por correspondencia que funcionaban en la época a
través de diversos medios, ya sea mediante el envio de cartas
o mediante el uso de la radio (Arroyo, 1991; Landim, 1997;
Mercado, 2007; Sturzenegger, 2017).

Con el creciente avance en el ambito tecnoldgico, esta
modalidad de ensefianza y el entorno de aprendizaje se han
perfeccionado, lo que ha permitido la creacion de un sistema
educativo libre de restricciones de tiempo y espacio (Yildiz;
Selim, 2015). El Decreto n.° 5.622, de 2005, establece que la
educacion a distancia en Brasil es una modalidad educativa
cuya mediacion didactico-pedagdgica sucede mediante la
interaccion educativa entre estudiantes y profesores a través
del uso de las TIC (Brasil, 2005).

Gunawardena y Mcisaac (2004) definen la educacion a
distancia como una forma democratica de educacion, ya que
proporciona un amplio acceso a la ensefianza superior para las
minorias y los grupos desfavorecidos, con el objetivo de
abarcar todas las capas de la sociedad.
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Sin embargo, Olemar, Teixeira y Weschenfelder (2013)
sefialan que esta modalidad ha contribuido a disminuir el indice
de elitismo educativo establecido en diversos paises, ademas de
complementar y corregir las deficiencias del sistema educativo
tradicional resultantes de cambios sociales y tecnoldgicos. Sin
embargo, Pavesi y Oliveira (2011) afirman que, para que un
alumno tenga éxito en el aprendizaje en esta modalidad
educativa, factores como la "motivacion" son importantes en el
proceso de aprendizaje, ya que fomentan la interactividad, dado
que en la educacion a distancia esta se produce en diversos
formatos.

Este hecho contribuye al aumento de los casos de desercion
escolar, la principal dificultad experimentada por las
instituciones educativas (IEs) es un problema complejo de
evaluar, que afecta a cualquier nivel de ensefianza, desde
cursos de corta duracion hasta licenciaturas y posgrados
(Sanches, 2005). La desercion es un factor que afecta
consecuentemente al desarrollo cientifico y tecnoldgico del
pais y retrasa el avance intelectual y el ascenso econémico. En
este contexto, es fundamental abordar la cuestion de la
accesibilidad para garantizar que todos los estudiantes,
independientemente de sus capacidades o limitaciones, tengan
igualdad de oportunidades en la educacion a distancia.

1.1 Motivacién y justificacion

La principal motivacion de esta investigacion es comprender si
existe una relacion entre la desercion y la accesibilidad en los
materiales didacticos en cursos de educacion a distancia
(EAD). Se espera contribuir con los gestores educativos para
abordar los cambios pedagogicos y estructurales en la oferta de
cursos que adopten la ensefianza a distancia, habilitados por las
nuevas tecnologias y formatos mediaticos, con el objetivo de
alcanzar la efectividad en el aprendizaje de los alumnos
(Aponi; Albertin; Sanchez, 2015).

A pesar del volumen de investigaciones sobre el tema de la
educacion a distancia en la actualidad, se identificé a través de
la revision bibliografica inicial una brecha cientifica en
relacion a las cuestiones de accesibilidad, las motivaciones de
los estudiantes para estudiar en la educacion a distancia y el
rendimiento escolar. Ademas, se destaca que la accesibilidad
en los contenidos pedagdgicos garantiza la igualdad de
oportunidades educativas para todos los estudiantes,
independientemente de sus capacidades o limitaciones fisicas.

2. Referencial Tedrico

2.1 Modalidades de ensefianza

Segun Landim (1997), la educacion superior tiene tres grandes
lineas de modalidades de ensefianza relacionadas con el
espacio fisico: ensefianza presencial, a distancia y
semipresencial.

En la ensefianza presencial, que es la més tradicional y antigua,
hay presencia fisica en un espacio y tiempo determinados en un
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entorno educativo para realizar actividades de ensefianza, a
diferencia de la ensefianza a distancia (EAD), que estd mediada
por el uso de TIC y hay distanciamiento temporal y espacial
entre profesores y alumnos. Esta modalidad también es
conocida como: ensefianza por correspondencia, ensefianza
abierta, teleeducacion, e-learning, educacion en linea.

Sin embargo, la ensefianza semipresencial esta relacionada con
la mezcla de ambas modalidades, con periodos cortos de
presencia en el mismo lapso temporal y espacial con el apoyo
de TIC (Arroyo, 1991; Landim, 1997; Litto; Formiga, 2009;
Alves, 2011).

Partiendo de este punto, ha habido momentos histéricos de
cuestionamientos y comparaciones de la calidad de estas
modalidades de ensefianza que, hasta el afio 1998, no habia una
forma o método razonable para evaluar la calidad de los cursos
ofrecidos en ambas modalidades, lo que obligé al Ministerio de
Educacion (MEC) en ese momento a presentar indicadores
cualitativos en los cursos de las IES (Landim, 1997; Alves,
2011; Pitaluga, 2013).

Ciertamente, ha habido avances considerables acerca de estos
métodos tradicionales de ensefianza, que se han perfeccionado
e incluso han creado métodos y practicas pedagogicas que
respaldan el uso constante de la tecnologia de la informacion.

2.2 EAD en Brasil

Esta modalidad de ensefianza inicialmente presentd un alto
indice de rechazo en el pais, y se caracteriz6 por una evolucion
lenta, cuyo inicio de desarrollo puede fecharse a finales del
siglo XXy principios del siglo XXI, con la evolucion del uso
de las TIC, que contribuyeron a la difusién del conocimiento
en masa (Dias et al., 2018).

La llegada del EAD a Brasil se constituy6 por la union de
fuerzas de la iniciativa privada y publica, a través de decretos y
leyes que comenzaron en el afio 1996, cuando entr en vigor la
Ley N° 9.394, de 20 de diciembre de dicho afio, que recopilaba
elementos informativos sobre las directrices y bases de la
educacion nacional.

Aungue existen otras leyes pertinentes, estas directrices tienen
como objetivo poner en funcionamiento la ensefianza a
distancia, con disposiciones legales para la acreditacion y
oferta de cursos en esta modalidad por parte de las instituciones
educativas, asi como regular y supervisar a través de los
organismos competentes, tanto en la administracion publica
como en el sector privado (Alonso, 2010; Costa; Faria, 2008;
Gomes, 2013).

Segun el panorama actual, el mercado laboral se ha vuelto cada
vez mas competitivo y exigente en términos de calificacion
profesional. En este escenario, se observa una busqueda
constante de capacitacion técnica y profesionalizante, lo que ha
contribuido al aumento de la demanda de educacion superior
en Brasil. Ademas, las politicas gubernamentales, como la
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creacion de la Universidad Abierta de Brasil (UAB) vy el
estimulo al aumento de estudiantes graduados de la ensefianza
media, han favorecido la reduccién del indice de elitizacion de
la educacidn superior en cuanto a accesibilidad. Con esto, esta
modalidad de ensefianza ha permitido a los estudiantes superar
la barrera fisica existente entre el alumno y la institucion
educativa, favoreciendo la democratizacion de la educacion
superior (Dias et al., 2018; Hermida; Bonfim, 2006).

Sin embargo, algunos otros autores y estudios muestran otro
aspecto caracteristico del EAD, marcado como precursor del
aumento de la tasa de desercion estudiantil en la actualidad,
causado por la falta de motivacién y rendimiento de los
alumnos, que en la mayoria de los casos es consecuencia de
una mala administracion y errores en la elaboracién de los
cursos por parte de las instituciones educativas, lo que
contribuye a la reduccion de la calidad de la ensefianza y
convierte a la modalidad en un objeto de mercantilizacion de la
educacion en el pais (Borges, 2015; Dias et al., 2018).

En este contexto, Costa et al. (2018) resaltan la necesidad de un
modelo didéctico eficaz y estrategias de mediacion de
formacion para contrarrestar estos problemas. Un modelo
didéctico robusto debe ir mas alla de la simple transmision de
conocimientos, enfatizando la construccion colectiva del saber
y la creacion de relaciones pedagégicas significativas. Este
enfoque dialéctico y social de la ensefianza-aprendizaje permite
que los estudiantes se sientan parte activa del proceso
educativo, lo que es esencial para su motivacién y rendimiento.
Las actividades y contenidos deben ser disefiados no solo para
informar, sino para transformar, facilitando la interaccion y el
didlogo continuo entre estudiantes, profesores y el contenido.

Las estrategias de mediacion de formacion propuestas por
Costa et al. (2018) son fundamentales para asegurar la
efectividad del modelo didactico. Inspiradas en la concepcion
de mediacion pedagdgico-didactica de Lenoir (2014), estas
estrategias incluyen la intervencion educativa intencional y
orientadora, que busca desencadenar cambios intelectuales en
los alumnos. Ademds, subrayan la importancia de construir
relaciones  sociales pedagdgicas que fomenten el
reconocimiento social de los estudiantes, elemento crucial para
estimular su deseo de aprender. De esta manera, la mediacion
didactica se convierte en un proceso integral que abarca el
desarrollo cognitivo, moral y afectivo, superando las meras
acciones de comunicacion y ayuda técnica. Esto promueve una
formacion integral que no solo mejora la calidad de la
educacion, sino que también fomenta la inclusion, asegurando
que todos los estudiantes, independientemente de sus contextos
sociales y econdmicos, tengan acceso a una educacion de
calidad y la oportunidad de desarrollar su potencial
plenamente.

2.3 Tipos de EAD

El EAD se caracteriza como una modalidad de ensefianza
mediada por TIC, sin embargo, este concepto se encuentra en
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la literatura como “ensefianza electrénica” o "e-learning",
definido como el amplio conjunto de aplicaciones y procesos
que utilizan medios electronicos/digitales 'y  diversas
herramientas para ofrecer educacion (Abbas et al., 2005;
Algahtani; Rajkhan, 2020).

Algahtani y Rajkhan (2020) afirman que las tipologias del e-
learning se clasifican de la siguiente manera:

- Aprendizaje hibrido: una combinacién de clases
tradicionales y en linea;

- Aula invertida: enfoque centrado en el alumno, con
actividades previas a la clase e interactividad entre
los estudiantes;

- Aprendizaje presencial con soporte de TIC: método
basado en el uso de TIC en la modalidad de
ensefianza presencial;

- Aprendizaje sincrono: metodologia basada en el
aprendizaje a distancia con interacciones en tiempo
real, en espacios fisicos distintos, pero al mismo
tiempo;

- Aprendizaje asincrono: metodologia basada en el
aprendizaje en espacios y tiempos diferentes, en
formato a distancia con el uso y apoyo de TIC.

En cuanto al aprendizaje sincrono y asincrono, Santos y Silva
(2009) defienden la idea de que la educacion en linea ocurre en
la transicion de la légica de la distribucion (transmision) a la
légica de la comunicacién (interactividad), creando la
pedagogia de la transmision.

Pimentel (2019) destaca que la educacidon en linea derivada de
las préacticas de la cibercultura resulta en principios que rigen la
educacion masiva, instruccionista y asincrona.

De este modo, la educacion en linea esté relacionada con un
conjunto de técnicas pedagogicas, tecnoldgicas y gerenciales
utilizadas para crear el aprendizaje colaborativo sobre los
preceptos del aprendizaje guiado o sincrono. Ademas, hay seis
principios utilizados por Pimentel (2019) que muestran indicios
de mejora en el aprendizaje sincrono, a saber: el uso de
diferentes sistemas y plataformas informaticas; interactividad y
colaboracién; énfasis en la autoria y promulgacion de
actividades précticas; evaluaciones formativas; tutoria y
mediacion en linea activa; curaduria de contenidos en linea.

2.4 Accesibilidad en los materiales didacticos

Varias plataformas se han utilizado en la oferta de cursos a
distancia a través de Entornos Virtuales de Aprendizaje (EVA).
Estos entornos proveen recursos de comunicacion,
colaboracién, elaboracion de actividades individuales y
grupales, ademas de gestion escolar. Ejemplos de estas
plataformas incluyen Moodle, TIDIA (Tecnologia de la
Informacién en el Desarrollo de Internet Avanzada) y
Blackboard. Considerando la importancia del aprendizaje
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continuo, el alcance potencial de esta modalidad de ensefianza
y las ventajas proporcionadas por los entornos en linea, es
crucial que ofrezcan recursos de accesibilidad (Santos et al.,
2021).

Para garantizar la inclusion y la igualdad de acceso a la
Educacion, se deben eliminar las barreras de accesibilidad de
los contenidos pedagégicos. Con el aumento del uso de
entornos virtuales de aprendizaje, surge la necesidad
apremiante de garantizar que estas plataformas sean accesibles
para todos los estudiantes, incluidos aquellos con limitaciones
(Lemos; Dal-Forno; Bernardi, 2016; Salton; Agnol; Turcati,
2017).

Dentro del contexto de la Educacion a Distancia (EAD), la
accesibilidad en materiales didacticos desempefia un papel
fundamental en la promocién de la igualdad de oportunidades
educativas para todos los estudiantes, independientemente de
sus habilidades o limitaciones fisicas (Lemos; Dal-Forno;
Bernardi, 2016; Salton; Agnol; Turcati, 2017).

Los materiales didacticos disponibles en el ambiente virtual de
aprendizaje deben ser cuidadosamente disefiados y adaptados
para garantizar que sean accesibles para todos los estudiantes.
Esto incluye considerar las necesidades de estudiantes con
diferentes tipos de discapacidad, como discapacidades visuales,
auditivas, motoras o cognitivas (Lemos; Dal-Forno; Bernardi,
2016; Salton; Agnol; Turcati, 2017; Munoz; Montoto, 2018).

Para asegurar la accesibilidad de los materiales didacticos, es
importante seguir directrices y estandares de accesibilidad,
como las Directrices de Accesibilidad para el Contenido Web
(WCAG), que proporcionan orientacion detallada sobre como
hacer que el contenido en linea sea accesible para personas con
diversas necesidades (Lemos; Dal-Forno; Bernardi, 2016;
Salton; Agnol; Turcati, 2017; Munoz; Montoto, 2018).

3. Meétodo de Investigacion

En este trabajo se optd por realizar una revision sistematica de
la literatura (RSL), considerando que existen ventajas en la
identificacion, evaluacion e interpretacion de trabajos
relevantes disponibles sobre el tema de investigacion
propuesto. Ademas, se considera la identificacion de los
beneficios y limitaciones del método de ensefianza estudiado,
asi como el analisis de la existencia de una brecha cientifica
para estructurar y sugerir nuevas actividades de investigacion
(Kitchenham; Charters, 2007).

Esta RSL busca entender las barreras de accesibilidad en los
contenidos pedagdgicos en EVAs y su relacion con factores
motivacionales y de rendimiento escolar. En este contexto, se
ha definido la siguiente cuestion de busqueda (QP):

- QP: ¢Cuales son los principales desafios de estudiar
a distancia, considerando la accesibilidad para
estudiantes con discapacidades o necesidades
especiales?

Vol. 5, No 1 (2024)
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3.1 Bases de datos seleccionadas

- Web of Science: base de datos referencial
multidisciplinaria producida por el Institute for
Scientific Information (ISI) y actualmente mantenida
por Clarivate Analytics, compuesta por seis bases de
datos en linea: Science Citation Index Expanded;
Social Sciences Citation Index; Arts Humanities
Citation Index; Emerging Sources Citation Index;
Book Citation Index; Conference Proceedings
Citation Index;

- Scopus: es la mayor base de datos de resimenes y
citas de literatura revisada por pares, que abarca
areas de ciencia, tecnologia, medicina, ciencias
sociales y humanidades, siendo asi, indispensable
para encontrar trabajos relevantes sobre informatica
en la educacion.

3.2 Criterios de inclusion

- Publicaciones de los Gltimos 10 afios, debido a la
gran cantidad de estudios en este periodo, que
pueden mostrar tendencias en el area de la educacion
considerando el avance de las TICs y abarcando
investigaciones realizadas antes, durante y después
de la pandemia de COVID-19;

- Publicaciones en idioma inglés, por ser ampliamente
aceptadas internacionalmente en eventos cientificos;

- Publicaciones en idioma portugués, por abarcar un
estudio dirigido de la EAD en Brasil;

- Publicaciones que abarquen las é&reas de la
Informatica en Educacion.

3.3 Criterios de exclusion

- Publicaciones duplicadas en las bases de datos;
- Publicaciones en etapa de investigacion inicial;
- Textos incompletos o no disponibles integramente.

3.4 Palabras clave y filtros utilizados en las
basquedas

- Web of Science. TOPIC: (education) AND TOPIC:
(distance education) AND TOPIC: (learning) AND
TOPIC:  ("student dropout” OR  "disinterest
studying”) AND LANGUAGE: (Englishy AND
TOPIC: ("Accessibility" OR "disability" OR
"students with disabilities™) AND TOPIC: (“school
performance"). Refined by: WEB OF SCIENCE
CATEGORIES: (EDUCATIONAL RESEARCH OR
EDUCATION INFORMATION OR EDUCATION
SCIENTIFIC DISCIPLINES). Allotted time: 2009-
2023.

- Scopus. TITLE-ABS-KEY (learning AND analysis)
AND TITLE-ABS-KEY (distance AND education)
AND TITLE-ABS-KEY (accessibility OR school
AND dropout OR student AND dropout OR
disinterest AND in AND studying OR motivational
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AND factors OR school AND performance OR
accessibility AND abandonment OR disability OR
students WITH disabilities) AND LANGUAGE
(english) AND ACCESSTYPE (OA) AND PUB
YEAR: 2009-2023.

3.5 Conduccién de la RSL

La realizacion de los procedimientos para la seleccion de los
estudios candidatos abarco los criterios establecidos en el
apartado anterior y se insertaron en las bases de datos para
entrar en un proceso de seleccion, segin su relevancia y
contribucion a esta investigacion. El diagrama de flujo sobre la
conduccion de la RSL, asi como los trabajos relacionados, se
describen en la Figura 1.

Web of

Science

— G

English

estructura de
palabras clave

Scopus
Y
5

43
articulos
eliminados duplicados 388
articulos

Importante

Web of Science

1.057
articulos

andlisis
resumido

Importante

Figura 1 - Conduccién de la Revision Sistematica. Fuente: Elaborado
por los autores (2024)

4. Discusiones y Resultados

Para iniciar las discusiones de este estudio, Bhaskar et al.
(2020) consideran que los cambios en el formato de la
educacion a distancia promueven alteraciones en las practicas
pedagdgicas tradicionales convergentes en la ensefianza
presencial y rompen la barrera de la limitacion, abriendo
espacio para nuevas metodologias activas que se insertan en el
entorno virtual mediante el uso de TIC y la interactividad en la
ensefianza sincrénica. Segin Bhaskar et al. (2020), esto se
constato por los autores en un estudio realizado en una clase de
la Facultad de Medicina de la Universidad de Ciencia y
Tecnologia de Macao (China), ya que los estudiantes de este
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curso, en particular, requieren practicas presenciales. Por lo
tanto, los autores relatan la experiencia de utilizar la plataforma
tecnoldgica "Zoom" para impartir clases en el entorno virtual
junto con aplicaciones instaladas previamente en la
computadora del docente relacionadas con la disciplina
mencionada en el rea de la salud. Los autores llegan a la
conclusion de que, aunque fue desafiante inicialmente, el
estudio permitio la realizacion de actividades practicas de la
disciplina con la participacion perfecta de los estudiantes,
gracias a las funciones de control remoto proporcionadas por la
plataforma en cuestion, hecho que posiblemente no hubiera
sido tan provechoso en el entorno presencial como lo fue en el
entorno a distancia.

Al analizar las consideraciones de Bhaskar et al. (2020), se
puede entender que, en su investigacion exploratoria, la
educacion a distancia fue tan beneficiosa como la educacion
presencial. En concordancia con las consideraciones, Faisal y
Kisman (2020) afirman que el proceso de aprendizaje ya no
estd fijado en los modelos convencionales, que dependen
exclusivamente del mismo tiempo y espacio, por lo tanto, se
entiende que las Practicas pedagdgicas han superado la barrera
de la ensefianza en un espacio fisico, ya que las TIC colaboran
para la ensefianza en cualquier momento y lugar y, con ello,
advierten un nuevo modelo de universidades digitales que
poseen recursos de accesibilidad.

Este concepto lleva consigo adversidades cuestionables, ya que
exige obligatoriamente que tanto los docentes como los
estudiantes tengan previamente una infraestructura tecnolégica
minima para seguir un curso ofrecido virtualmente y, por otro
lado, la universidad debe tener un entorno digital, siendo capaz,
por ejemplo, de proporcionar certificados en linea y de operar
administrativamente de forma remota (Faisal; Kisman, 2020).

Sin embargo, la literatura sefiala que entre las principales
cuestiones pedagdgicas presentes en el proceso de ensefianza-
aprendizaje en la educacion a distancia, la motivacion tiene un
papel destacado, ya que la interaccidn universitaria se da de
diversas formas, en comparacion con el modelo de ensefianza
tradicional, que la proporciona de forma directa e
intersubjetiva. No obstante, es evidente que para que los
estudiantes muestren resultados académicos satisfactorios en
esta modalidad de ensefianza, la institucion debe ir méas alla de
proporcionar solo aspectos cognitivos, ya que se sabe que el
estimulo a los factores motivacionales afecta positivamente al
estudiante en su trayectoria académica, ademas de impactar
directamente en el indice de abandono escolar (Pavesi;
Oliveira, 2011).

4.1 Rendimiento escolar

En este contexto, Ichihara y Nizam (2018) destacan la eficacia
del uso de herramientas de inteligencia empresarial para el
control y gestion en la toma de decisiones de los gestores
educativos para el andlisis del rendimiento escolar, mediante el
analisis de la interactividad en entornos virtuales de
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aprendizaje y la influencia en el rendimiento escolar con el uso
de sistemas de comunicacion.

En cuanto al andlisis de la interactividad, existen variables
estadisticas como: participacion en foros; mensajes enviados a
través de la plataforma, nimero de respuestas enviadas a
publicaciones del profesor, nimero de accesos a avisos,
documentos, tareas y evaluaciones.

También existen datos sensibles entre: nota final del alumno,
cargas de actividades y el promedio global del alumno, datos
que comunmente son base de analisis de rendimiento escolar y
calculo de abandonos (Ichihara; Nizam, 2018). Sin duda, es
posible considerar que este rendimiento escolar también agrega
factores motivacionales del alumno, pero estan fuertemente
influenciados por factores criticos de la gestion académica, y
pueden observarse en plataformas de apoyo a la ensefianza,
como se menciona en estudios de Algahtani y Rajkhan (2020),
Bhaskar et al. (2020), Acosta, Becerra y Jaramillo (2017),
Ichihara y Nizam (2018).

4.2 Motivacion para aprender

La motivacion escolar deriva de innumerables caracteristicas
singulares de cada estudiante y refleja principalmente en el
modelo de EAD adoptado por las IES. Para abordar esta
cuestion, se destaca que las motivaciones difieren
principalmente en tres pilares: edad, género y experiencias
anteriores, ya que la motivacion de un adulto para estudiar a
distancia esta vinculada a su rutina laboral y responsabilidades
familiares (Yoo; Huang, 2013). En comparacién con los nifios
y adolescentes, los adultos tienen la capacidad de aprendizaje
asincrdnico, independiente del instructor y sus horarios varian
ampliamente debido a sus responsabilidades, lo que caracteriza
una diferencia notable con los nifios y adolescentes que
necesitan una secuencia sincrdnica para aprender y mantener la
atencion (Yoo; Huang, 2013).

En general, los estudiantes tienden a estar motivados siempre
que vean mejoras en sus habilidades y cuando reciben
estimulos como elogios, retroalimentacion, calificaciones y
validan la aplicabilidad del aprendizaje en la vida real (Yoo;
Huang, 2013; Lim; Kim, 2003).

4.3 Evasion escolar

Arroyo (1991) ya abordaba la evasion en la educacién como un
desafio enfrentado por las IES como un fendmeno social,
compuesto por la interrupcion de un ciclo de estudios. El
alumno que abandona deja el espacio y la oportunidad que se le
ofreci6, ocasionando incluso gastos irreversibles en
instituciones  publicas, ademads de generar posibles
frustraciones y dafios psicolégicos.

Por lo tanto, la evasion sigue siendo un problema delicado de
alcance mundial e histérico que tiene causas distintas, algunas
medibles e inmedibles, que pueden cambiar junto con la
sociedad. Hay factores externos que generan la evasion y no
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siempre es posible prevenirlos; la simple expresién de voluntad
de no continuar en un curso por si sola ya es un factor dificil de
evaluar previamente (Mercado, 2007).

En el caso del EaD, hay contextos indicados en la literatura que
pueden generar evasiones, pero que brindan a los gestores
educativos la posibilidad de tomar decisiones. Algunos de estos
contextos situacionales y pedagdgicos ya han sido identificados
en la literatura, como se describe a continuacion (Baggi; Lopes,
2011; Bittencourt; Mercado, 2014; Bentes; Kato, 2014;
Figueiredo; Salles, 2017; Loureiro; Costa; Neves, 2018).

1. Capacitacion de profesionales para la educacion a
distancia (EaD): tutores, mediadores, secretarios virtuales,
facilitadores y todos los demas profesionales involucrados
deben tener un conocimiento completo de la(s)
plataforma(s) de apoyo a la ensefianza en la que se
encuentran;

2. Exposicion del contenido: disefio, forma de abordar los
contenidos, heuristica y distribucion de la informacion
para no sobrecargar los contenidos textuales;

3. Alfabetizacion informética: nivel de influencia y dominio
de las TIC, que permite explorar alternativas para apoyar
y acompafiar a los estudiantes.

4. Interaccion: falta de participacion del estudiante en los
canales ofrecidos (foros, grupos de discusion, chats y en la
propia clase);

5. Interactividad: falta de canales y medios que fomenten la
interaccion del alumno con los involucrados en el proceso
educativo; falta de participacion del estudiante en el aula,
debido a la falta de medios tecnoldgicos y/o la falta de
apertura del docente hacia el estudiante;

6. Orfandad online: el alumno tiene a su disposicion todos
los canales de comunicacion necesarios ofrecidos por la
institucion educativa, pero no recibe respuesta, lo que
convierte su motivacion en un sentimiento de abandono y
descuido;

7. Factores familiares: embarazo, divorcio, cambio de
residencia, problemas de salud fisica o mental en la
familia y otros;

8. Planificacién adecuada de la interactividad y el trabajo
colaborativo por parte del tutor;

9. Incorporacién del aprendizaje significativo, mapas
conceptuales y estudios de caso;

10. Utilizacién de la evaluacion formativa y continua, que
considera los diferentes habilidades y contextos de los
estudiantes, junto con modelos de evaluacion distintos.

11. Planificacion y uso de las TIC por parte de las
instituciones educativas: para proporcionar toda la
infraestructura de sistemas de informacion y canales de
comunicacion con las partes involucradas en el proceso
educativo;

12. Contenido programético desactualizado o sin viabilidad
profesional;

13. Préactica del profesor en la educacion a distancia (EaD):
falta de preparacién pedagégica para manejar tecnologias
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de la informacion en apoyo a la EaD (grabacion de clases,
disponibilidad de materiales y herramientas de
comunicacion);

14. Competencia pedagdgica para la tutoria: falta de dominio
del contenido programatico y/o dominio débil de las TIC;

15. Preparacion del estudiante para lidiar con la EaD: falta de
disciplina y planificacion para seguir las actividades
propuestas, que, acumulativamente, pueden mejorar su
nivel de alfabetizacion o conocimiento sélido de TIC;

16. Dificultades de relacion interpersonal: falta parcial o total
de interaccién en actividades grupales o que requieran la
exposicion del estudiante;

17. Inclusion digital: basada en el victimismo online, cuando
existen grupos muy cerrados y estrechos que dificultan la
llegada de nuevos comparieros;

18. Creacion de falsas expectativas: considerar que la
formacion en la modalidad EaD es o deberia ser mas facil
que la formacién presencial;

19. Accesibilidad: cuestiones técnicas de las plataformas de
ensefianza a distancia que abarcan acciones pedagdgicas y
tratamiento especial adecuado para cada caso;

20. Préacticas cooperativas y competitivas: la competitividad
en general puede ser algo ventajoso en la EaD para
generar propuestas de participacion entre los estudiantes,
sin embargo, pueden generar conflictos que deben ser
controlados y resueltos;

21. Gestion educativa: negligencia, falta de dominio del
escenario y mala administracion generalizada en la
coordinacion y oferta de cursos de EaD;

22. Factores externos: considerados inmensurables y de dificil
prediccion (desastres naturales, desempleo, muerte, crisis
financieras, conflictos religiosos y sociales, calamidades
publicas, crisis sanitarias, etc.) que causan restricciones de
movilidad.

4.4 Falta de Accesibilidad en la Educacion

La falta de accesibilidad de los recursos educativos puede
conducir a la desercion escolar, ya que los estudiantes con
discapacidad enfrentan obstaculos significativos al intentar
participar plenamente en las actividades de aprendizaje.
Ademas, la falta de accesibilidad puede resultar en un bajo
rendimiento académico, ya que los estudiantes con
discapacidad pueden tener dificultades para acceder a
materiales de estudio, participar en clases y completar
evaluaciones (Santos et al., 2021).

Esto puede llevar a la exclusion y al aislamiento social, ya que
los estudiantes con discapacidad pueden sentirse marginados e
incapaces de participar plenamente en la comunidad escolar.
Por lo tanto, garantizar la accesibilidad en la educacion no solo
promueve la igualdad de oportunidades, sino que también
contribuye a la construccion de una sociedad mas inclusiva y
acogedora para todos (Lemos; Dal-Forno; Bernardi, 2016).

Ademas, la falta de motivacion resultante de estas barreras
puede impactar significativamente la participacién de los
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estudiantes con discapacidad, socavando su confianza e interés
en participar activamente en el proceso de aprendizaje. La falta
de adaptaciones adecuadas puede hacer que se sientan
desanimados y menospreciados, afectando su autoestima y
disposicion para enfrentar los desafios académicos (Santos et
al., 2021).

Los desafios en la educacion a distancia (EaD) abarcan desde
la capacitacion de los profesionales hasta la seleccion adecuada
de herramientas digitales, asi como la gestion educativa y
factores externos imprevisibles. Es crucial que los involucrados
estén capacitados en las plataformas de ensefianza, con
contenido accesible e interaccion efectiva entre estudiantes y
profesores. La inclusion digital y la accesibilidad son
esenciales, al igual que la gestién educativa proactiva. La
interaccion  humano-computadora  también es  crucial,
garantizando interfaces faciles de usar, eficientes y efectivas
para una experiencia de usuario positiva. De lo contrario,
podria conducir al abandono del curso por parte de los
estudiantes y a la exclusién social. Estos elementos son
fundamentales para crear un entorno en linea productivo y
satisfactorio para todos (Bentes; Kato, 2014; Lemos; Dal-
Forno; Bernardi, 2016; Figueiredo; Salles, 2017; Loureiro;
Costa; Neves, 2018).

4.5 Direcciones de accesibilidad

Al planificar cursos inclusivos, es fundamental considerar las
pautas de accesibilidad establecidas por el W3C (World Wide
Web Consortium) y el WCAG 2.2 (Web Content Accessibility
Guidelines), ademéas de llevar a cabo una evaluacion integral de
las Tecnologias de Asistencia (TAs). Estas pautas y
evaluaciones ayudan a garantizar que los cursos sean accesibles
para todos los estudiantes, independientemente de sus
habilidades o necesidades especificas. Esto no solo promueve
una experiencia educativa inclusiva y equitativa, sino que
también fortalece los principios de diversidad e igualdad de
oportunidades en el entorno académico s (Munoz; Montoto,
2018).

El WCAG define cuatro principios fundamentales de
accesibilidad, cada uno de los cuales esta respaldado por una
serie de directrices y criterios de éxito (Campbell et al., 2023):

- Perceptible: El contenido web debe presentarse de una
manera que pueda ser percibida por los usuarios,
independientemente de sus capacidades sensoriales. Esto
incluye garantizar que el contenido sea claro y
distinguible, con opciones de adaptacion como subtitulos
para contenido de audio y descripciones para elementos
visuales.

- Operable: Los usuarios deben poder interactuar con el
contenido web de manera efectiva e intuitiva,
independientemente de sus habilidades motoras o
cognitivas. Esto implica hacer que el contenido sea
navegable a través de una variedad de dispositivos de
entrada, como teclado y mouse, y garantizar que no haya
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elementos que puedan causar convulsiones o distracciones
excesivas.

- Comprensible: EI contenido web debe ser claro y
comprensible para todos los usuarios, independientemente
de su capacidad cognitiva. Esto significa usar un lenguaje
simple y directo, proporcionar instrucciones claras y
consistentes y evitar jerga o lenguaje ambiguo.

- Robusto: El contenido web debe ser lo suficientemente
robusto como para ser interpretado de manera confiable
por una variedad de agentes de usuario, incluidos
navegadores, lectores de pantalla y otros dispositivos de
asistencia. Esto implica seguir estandares y practicas
recomendadas de codificacion para garantizar la
compatibilidad con una amplia gama de tecnologias y
plataformas.

Para garantizar que el contenido web sea accesible para
personas con discapacidad, el WCAG establece tres niveles de
conformidad: A, AA y AAA, cada uno representando
diferentes grados de accesibilidad, segin Campbell et al.
(2023) y Munoz y Montoto (2018).

El nivel A establece los requisitos mas basicos de
accesibilidad. Son directrices esenciales que abordan los
problemas mas criticos de accesibilidad. Cumplir con los
criterios de conformidad del nivel A significa que el contenido
es accesible para algunas personas con discapacidad, pero
puede no ser suficiente para todas. Ejemplos de directrices del
nivel A incluyen proporcionar alternativas textuales para
imagenes, garantizar que el contenido sea perceptible sin
depender exclusivamente del color, y hacer que los
documentos y formularios sean legibles y comprensibles,
segiin Munoz y Montoto (2018).

El nivel AA se considera el estandar minimo aceptable para la
mayoria de los sitios gubernamentales y comerciales, segun
Munoz y Montoto (2018). Construye sobre las directrices del
nivel A, agregando criterios de accesibilidad mas avanzados
que mejoran la experiencia para un mayor nimero de personas
con discapacidad. Ejemplos de directrices del nivel AA
incluyen hacer que el contenido multimedia (como videos y
audio) sea accesible, proporcionar una estructura ldgica y
navegable para el contenido, y garantizar que los formularios
sean utilizables por personas que utilizan tecnologias de
asistencia, segiin Munoz y Montoto (2018).

El nivel AAA representa el grado mas alto de accesibilidad,
yendo mas alla de los requisitos del nivel AA, segun Munoz y
Montoto (2018). Cumplir con los criterios de conformidad del
nivel AAA hace que el contenido web sea altamente accesible
para la mayoria de las personas con discapacidad.

En resumen, el cumplimiento de las directrices de accesibilidad
web del WCAG es esencial para garantizar que el contenido
educativo en linea sea accesible para todos los estudiantes,
independientemente de sus necesidades (Munoz; Montoto,
2018).
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4.6 Herramientas de inspeccion de accesibilidad en
EAD

Sin embargo, existen técnicas para evaluar la accesibilidad de
forma répida, sin necesidad de conocimientos técnicos de
informatica, en el contexto de la educacién a distancia,
sobretodo, en contenidos web. Estas aplicaciones se detallan a
continuacion (Santos et. al., 2021; Silva, et. al., 2019):

- WAVE (Web Accessibility Evaluation Tool): es una
herramienta  poderosa que proporciona informes
detallados sobre la accesibilidad de una pagina web. Al
analizar una pagina, resalta areas problematicas, como
imagenes sin descripcion o botones sin etiquetas, y ofrece
sugerencias especificas para mejoras. Ademas, identifica
errores de accesibilidad basados en las pautas de WCAG
(Web Content Accessibility Guidelines), lo que ayuda a
los desarrolladores a asegurar que sus sitios sean
accesibles para todos los usuarios, incluidos aquellos con
discapacidades.

- Axe Accessibility: una herramienta versatil que funciona
como una extension del navegador y una herramienta de
linea de comandos. Tras escanear paginas web, axe
identifica problemas de accesibilidad, como falta de
contraste de colores, estructura de encabezado inadecuada
0 enlaces sin descripcion, proporcionando informes
detallados para cada problema encontrado. Ayuda a los
desarrolladores a corregir rdpidamente estos problemas y
garantizar que sus sitios sean accesibles para todos los
usuarios.

- Google Lighthouse: es una herramienta de cédigo abierto
desarrollada por Google que automatiza pruebas de
rendimiento, SEO (Search Engine Optimization) vy
accesibilidad de sitios web. Una de sus principales
caracteristicas es evaluar la accesibilidad de una pagina
web basada en las pautas de WCAG. Genera informes
detallados, incluidas puntuaciones de accesibilidad, y
ofrece sugerencias especificas para mejoras. Google
Lighthouse es ampliamente utilizado por desarrolladores
para garantizar que sus sitios sean accesibles y
optimizados para motores de busqueda.

- NoCoffee Vision Simulator: es una extension de
navegador que simula diferentes condiciones de vision,
permitiendo que los desarrolladores visualicen como las
personas con diferentes discapacidades visuales pueden
interactuar con el contenido de una pagina web. Ofrece
opciones para simular condiciones como daltonismo,
vision borrosa y visién periférica reducida, lo que ayuda a
los desarrolladores a identificar problemas de
accesibilidad visual y a crear sitios mas inclusivos y
accesibles.

En la literatura, existen diversas herramientas para evaluar la
accesibilidad digital en entornos virtuales de aprendizaje. Sin
embargo, es crucial destacar que una evaluacion manual
realizada por un especialista es necesaria para abordar aspectos

75


http://revista.aipo.es/index.php/INTERACCION

INTERA_CION

que las herramientas automatizadas pueden pasar por alto.
Estas evaluaciones manuales permiten identificar problemas
especificos y garantizar un nivel mas profundo de accesibilidad
para todos los usuarios (SANTOS et. al., 2021).

5. Conclusiones, limitaciones y futuras
investigaciones

Por consiguiente, basandonos en las evidencias cientificas, se
concluye que los principales factores que influyen en la
educacion a distancia estan intrinsecamente relacionados con
las metodologias didactico-pedagdgicas adoptadas, asi como
con las tecnologias utilizadas, especialmente aquellas que
priorizan la accesibilidad y la inclusién. Es fundamental que las
plataformas, entornos y software empleados sean accesibles,
garantizando una navegacion sencilla (usabilidad) para todos
los estudiantes, independientemente de sus habilidades o
limitaciones fisicas, visuales, auditivas o cognitivas. Sin
embargo, esto requiere la capacitacion de profesionales y la
adopcion de estrategias de control de asistencia, interaccion y
otros aspectos. Al proporcionar un entorno virtual inclusivo y
accesible, la educacién a distancia puede mantener a los
estudiantes motivados, comprometidos y participativos,
promoviendo asi una experiencia educativa mas equitativa y
eficaz para todos. A pesar de los avances en la integracion de
tecnologias de accesibilidad en entornos de educacion a
distancia, existen limitaciones significativas que requieren
atencion. En primer lugar, la falta de estudios especificos sobre
la eficacia de estas tecnologias en entornos virtuales de
aprendizaje limita nuestra comprension de su impacto real en la
experiencia educativa de los estudiantes. Ademas, la escasez de
investigaciones que aborden las experiencias y necesidades de
los estudiantes con discapacidades en plataformas de
ensefianza en linea dificulta la identificacion de soluciones
efectivas para satisfacer sus requisitos especificos. La
disponibilidad limitada de recursos financieros y tecnoldgicos
también representa un desafio importante para la
implementacion generalizada de soluciones de accesibilidad en
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