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maquina

Keywords

El Grupo de Investigaciéon en Aprendizaje Colaborativo Soportado por Computadora pertenece al Instituto de
Investigacion en Informatica y Sistemas de Informacién (l11S1), de la Facultad de Ciencias Exactas y Tecnologias
(FCEyT) en la Universidad Nacional de Santiago del Estero (UNSE), Argentina. Actualmente el grupo esta
formado por més de quince personas y enmarca sus actividades mediante el Proyecto de Investigacion
“Mejorando escenarios de Aprendizaje Colaborativo Soportado por Computadora”. En este articulo se
introduce el érea de conocimiento especifico, y se describen aspectos tales como: los objetivos y el origen del
grupo, sus lineas de trabajo, sus producciones mas recientes, sus actividades de formacién de recursos
humanos, y sus intereses en establecer vinculos de colaboracién.

Abstract

Computer-Supported
Collaborative Learning
Artificial Intelligence
Techniques

Machine Learning Techniques

The Research Group on Computer-Supported Collaborative Learning belongs to the Research Institute in
Informatics and Information Systems (I1ISI), of the Faculty of Exact Sciences and Technologies (FCEyT) at the
National University of Santiago del Estero (UNSE), Argentina. Nowadays, the group is made up of more than
fifteen people and frames its activities through the Research Project "Improving scenarios of Computer
Supported Collaborative Learning”. This article introduces the specific area of knowledge, and describes
aspects such as: the objectives and the origin of the group, its lines of work, its most recent productions, its
human resource training activities, and its interests in establishing links of collaboration.

1. Introduccion

El término Aprendizaje Colaborativo Soportado por
Computadoras (ACSC) se asocia con situaciones de ensefianza
y de aprendizaje organizadas a través de actividades
colaborativas, mediadas por computadora, en las que
interactlan pequenos grupos de estudiantes y docentes.

El ACSC fue rapidamente adoptado en los ambitos educativos,
debido a las ventajas que ofrece, ya que entre otras, permite
independizar de las variables tiempo y espacio a los

integrantes de los grupos quienes pueden colaborar en
cualguier momento y desde cualquier punto geografico. Sin
embargo, crear grupos e indicar a sus miembros que
resuelvan consignas de manera colaborativa no garantiza que
la experiencia de ensefianza y de aprendizaje sea exitosa. En
el ACSC es fundamental que los integrantes se comporten de
manera adecuada, es decir, se requiere que tanto los docentes
como los estudiantes involucrados manifiesten correcta y
oportunamente determinados roles, habilidades, conductas,
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etc., pero esto generalmente no ocurre en la realidad y es asi
como no se alcanzan los resultados esperados.

En ACSC los estudiantes muestran un determinado modo de
actuar cuando encaran las diferentes actividades grupales.
Este comportamiento describe una forma de colaborar a
través de sus habilidades de colaboraciéon, pero ademas
muestra otras caracteristicas personales como podria ser
cierta inclinacién hacia un estilo de aprendizaje especifico, o
la natural predisposicién a desemperar un rol de equipo
dado, o talvez, su estado emocional actual. Todas estas
caracteristicas que obviamente impactan en el aprendizaje
tanto individual como grupal. Es evidente que se requieren
mecanismos que permitan tener en cuenta estas
caracteristicas para monitorear e incentivar a los estudiantes
a desempenarse adecuadamente.

De igual manera, en ACSC, la oportuna intervencién del
docente o e-tutor resulta imprescindible. Un e-tutor en ACSC
es quien apoya los procesos de ensefianza y de aprendizaje
por medio de la interaccién directa con los estudiantes.
Corresponde al e-tutor de ACSC, estructurar y guiar los
procesos colaborativos de los estudiantes, con el fin de
generar las interacciones que propicien la construccion
colaborativa de conocimiento. Es evidente que los e-tutores
requieren capacitacion y formacién, resulta indispensable
plantear mecanismos que les permitan adquirir las
habilidades necesarias para desempefarse adecuadamente.

2, Objetivos y Metodologia de trabajo

En la seccién previa se hizo explicita la necesidad de
desarrollar  mecanismos orientados a mejorar el
comportamiento manifestado tanto por los estudiantes como
por los docentes que participan en sesiones de ACSC, a fin de
tender a mejorar los procesos de ensefianza y de aprendizaje
exitosos. Es asi, que este grupo tiene por objetivo el desarrollo
de sistemas de ACSC,0 de médulos especificos que se acoplen
a sistemas ya existentes, en los cuales mediante el analisis de
interacciones, tanto de estudiantes como de docentes, se
promuevan conductas adecuadas que beneficien los
procesos de ensefianza y de aprendizaje, y se propicie asi el
éxito de las experiencias de colaboracion.

Los desarrollos del grupo se basan en el uso de técnicas de
Inteligencia Artificial y de Aprendizaje de Maquina tanto para
efectuar el andlisis de las interacciones como para promover
las conductas adecuadas.

Los desarrollos se validan mediante sesiones experimentales
especialmente disefiadas en las que participan estudiantes y
docentes universitarios reales. Los datos recabados producto
de dichas experiencias son procesados utilizando tanto
técnicas estadisticas como métricas especificas del area, lo
cual posibilita comprobar o refutar las hipdtesis de
investigacion.

3. Origen del grupo
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El Grupo de Investigacién en Aprendizaje Colaborativo
Soportado por Computadora (GI-ACSC) inicié las actividades
de investigacion en la tematica en el afo 2008, en el
Departamento Académico de Informatica, perteneciente a la
Facultad de Ciencias Exactas y Tecnologias (FCEyT) de la
Universidad Nacional de Santiago del Estero (UNSE),
Argentina. Sin embargo, su constitucién formal fue en enero
de 2012, conjuntamente con la creacién y puesta en
funcionamiento del Instituto de Investigacion en Informatica
y Sistemas de Informacién (Il1SI) en la mencionada facultad, y
la aprobacién para ejecucién en el llISI del Proyecto de
Investigacion “Sistemas de informacion web basados en
agentes para promover el Aprendizaje Colaborativo
Soportado por Computadora”, ejecutado desde entonces
hasta diciembre de 2016. En esa oportunidad el grupo estuvo
conformado por cinco profesores, cuatro estudiantes de
grado y un becario doctoral del Consejo Nacional de
Investigaciones Cientificas y Técnicas (CONICET) de Argentina.
A la fecha, desde enero de 2017 a diciembre de 2021, se esta
ejecutando el Proyecto “Mejorando escenarios de
Aprendizaje Colaborativo Soportado por Computadora”. El
numero de integrantes crecié considerablemente, contando
ahora con diecisiete miembros entre docentes
investigadores, tesistas de posgrado (doctorado, maestria y
especializacion), egresados y alumnos de la carrera
Licenciatura en Sistemas de Informacion (LSI).Asi, el grupo y
actual equipo de proyecto estad integrado por: Doctora en
Ciencias de la Computaciéon Rosanna Costaguta (Directora),
Master en Ingenieria de Software Maria de los Angeles Menini
(Codirectora), Profesora Especialista Daniela Missio, Profesora
en Informatica y Especialista en ensefianza Marcela Domsky,
Licenciado en Sistemas de Informacion y tesista doctoral
CONICET Pablo Santana-Mansilla, Licenciado en Sistemas de
Informacién y tesista doctoral CONICET German Lescano,
Licenciado en Sistemas de Informacion y tesista de maestria
Cecilia Acosta, Licenciado en Sistemas de Informacién Diego
Yanacon-Atia, Licenciado en Sistemas de Informacién Carlos
Pérez-Crespo, Licenciada en Sistemas de Informaciéon Maria
Martha Pérez-Crespo, y Licenciado en Sistemas de
Informacién Hugo Figueroa. Ademds, los estudiantes
avanzados de la carrera Licenciatura en Sistemas de
Informacién Pablo Varas, Alberto Palavecino, Edgar Concha-
Medina, Cecilia Colman, Enrique Paz y Belén Ibafez, integran
el grupo desarrollando sus tesinas en el marco del proyecto.

4, Actividades del grupo

Para describir las actividades que viene desarrollando el grupo
desde sus inicios, se decidié considerar cuatro aspectos
relevantes, a saber: lineas de trabajo, publicaciones,
formacién de recursos humanos y otras producciones, que se
detallan a continuacién.

4.1 Lineas de trabajo

Como en sus origenes, y consolidando la linea de
investigacion, se mantienen como propdésitos fundamentales:
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identificar las caracteristicas de aprendizaje de los estudiantes
y las de ensefianza de los profesores en sistemas de ACSC,
analizar las posibilidades de personalizaciéon considerando
tales caracteristicas, idear desarrollos que promuevan mejoras
en el desempefio de los estudiantes y docentes en los
sistemas de ACSC, relevar cuestiones técnicas vinculadas al
disefio y creacion de este tipo de sistemas (metodologias de
desarrollo, técnicas de aprendizaje de maquina, software
disponible, etc), y también vinculadas con la evaluacion
(disefio de experimentos, variables a evaluar, métricas a
utilizar, etc.), relevar permanentemente nuevos desarrollos en
el 4rea, formar recursos humanos altamente especializados, y
transferir a la comunidad universitaria de la UNSE los
productos generados, los conocimientos y la experiencia
adquirida.

Fundamentalmente, las lineas de trabajo simultaneas que
mantiene el grupo se basan en el estudio de las interacciones
de estudiantes y profesores en los entornos de ACSC. Esto
implica tematicas como: habilidades de colaboracién, roles de
equipo, estilos de aprendizaje, estilos de personalidad,
emociones, etc.

4.2 Publicaciones

En los dltimos tres afos el grupo elaboré dos capitulos de
libros (Lescano et al., 2020; Santana-Mansilla et al,, 2018) y
también ocho articulos publicados en revistas con referato
(Costaguta et al., 2019a; Costaguta et al., 2019b; Yanacon-Atia
etal., 2018; Pérez-Crespo et al., 2018; Pérez-Crespo et al,, 2017;
Yanacén-Atia etal., 2017; Costaguta et al., 2017; Lescano et al.,
2017).

4.3 Formacion de recursos humanos

Dentro del grupo existe un docente investigador formado
(Categoriall, otorgada por el Ministerio de Educacién, Cultura,
Ciencia y Tecnologia de la Nacién, Argentina) y dos en
formacion (Categorias IV y V, respectivamente). Los demas
integrantes del grupo se encuentran realizando sus
respectivas tesis, o las finalizaron recientemente, en algunos
casos se trata de tesis de postgrado y en otros de grado. Por
otro lado, actualmente se cuenta con dos tesistas doctorales
CONICET, y tres becarios de grado (dos becas Estimulo a la
Vocacién  Cientifica  otorgadas por el  Consejo
Interuniversitario Nacional - Becas EVC-CIN, una beca UNSE de
Investigacion para Estudiante. El grupo también conté con
una ayudantia estudiantil en investigacién en dos periodos,
mayo 2017-abril 2018 y mayo 2018-abril 2019.

En particular, el grupo cuenta con dos doctorandos cuyas
tesis, de Doctorado en Ciencias de la Computacién, estan en
adelantado estado de desarrollo. Se espera realizar la
presentacién a evaluacion de una de ellas durante el segundo
semestre de 2019, y la segunda a mitad de 2020. Los titulos
de las tesis doctorales mencionadas son las siguientes:
Entrenamiento de Habilidades para Docentes de Aprendizaje
Colaborativo Online, y Reconocimiento de conflictos en
didlogos colaborativos aplicando andlisis de sentimiento.
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Tres integrantes del grupo estan realizando sus tesis para la
Maestria en Informatica Educativa. Idéntica situacion se
observa para tres integrantes que estan realizando sus tesis
para la Especializaciéon en Informatica Educativa.
Especificamente en estos casos se trata de trabajos que
vinculan el analisis de emociones o la realidad aumentada con
el desarrollo de aplicaciones de ACSC. Se espera realizar la
presentacidn a evaluacion de estas tesis para fines de 2019 o
comienzos de 2020. Cabe acotar que, finalizando 2018 una
integrante del grupo obtuvo su titulo de Especialista en
Ensefianza en Ciencias Exactas mediante la tesis titulada: El
Portafolio Digital Colaborativo como herramienta de
evaluacién formativa y sumativa.

Durante 2018-2019, cuatro integrantes presentaron sus
tesinas y obtuvieron el titulo de Licenciados en Sistemas de
Informacién. Los titulos de estos trabajos son: Chat con
Interfaz  Semiestructurada que facilita el analisis de
Interacciones Colaborativas en Moodle, Jesslet: Jess como un
servicio, Metabuscador basado en agentes para grupos de
estudiantes colaborativos, Agentes software para monitorear
el equilibrio de roles en grupos colaborativos. Un quinto
integrante presenté recientemente su tesina titulada:
Agentes Inteligentes para reconocimiento automatico de
roles de Belbin en la dindmica de grupos colaborativos, pero
aun no se cuenta con los resultados de la evaluacion.

Por otra parte, otros cinco integrantes se encuentran
elaborando sus tesinas o trabajos fin de carrera con diferentes
grados de avance. Los titulos de estos trabajos son: Deteccién
de Conflictos Grupales IPA mediante Mineria de Textos en
Foros de Aprendizaje Colaborativo Soportado por
Computadoras, Aplicacién de redes neuronales para agrupar
automaticamente  estudiantes colaborativos, Agentes
inteligentes para la deteccion de conflictos de origen
emocional, Aplicacion de un algoritmo genético para agrupar
automaticamente estudiantes colaborativos.

Finalmente, cabe acotar, que en junio pasado se realizaron
dos presentaciones de candidatos para las becas doctorales
CONICET periodo 2020-2025, cuyos resultados se conocerdn
en diciembre préximo. Se espera contar asi con dos nuevos
integrantes becarios doctorales a partir del aiio que viene.

4.4 Otras producciones

Algunos integrantes del grupo recibieron invitaciones para
brindar conferencias en otros paises, a saber: Facultad de
Ingenieria, Electrénica y Telecomunicaciones, Universidad del
Cauca, Popayan - Colombia (2017, 2018 y 2019), Facultad de
Ingenieria, Corporacién Universitaria Comfacauca, Popayan -
Colombia (2017 y 2018), Facultad de Ingenieria, Institucién
Universitaria Colegio Mayor del Cauca, Popayan - Colombia
(2017 y 2018), Universidad Nacional Abierta y a Distancia,
Sede Norte. Popayan - Colombia (2017), Instituto Tecnolégico
Latinoamericano, Sedes Mineral de la Reforma y Tula de
Allende, Hidalgo — México (2017).

También se presentaron articulos en congresos
internacionales: XX International Conference on Human-
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Computer Interaction, Espafia (2019), XIX International 5. Interés en colaborar

Conference on Human-Computer Interaction, Espafa (2018),

XIX Encuentro Internacional Virtual Educa, Brasil (2018), XXV El grupo tiene permanente interés en la concrecién de
International Conference on Learning, Grecia (2018), XVIlI acuerdos de cooperacion y trabajos en colaboracién con otros
International Conference on Human-Computer Interaction, grupos con los que comparte temas de investigacion.
México (2017), 9th Euro American Conference on Telematics Siguiendo esta perspectiva desde 2018 integra la Red VG-
and Information Systems, Colombia (2016), 14th Mexican COLLAB junto a otros grupos de investigacion
International Conference on Artificial Intelligence, México iberoamericanos (red con financiamiento de la Asociacion
(2015), XVI Encuentro Internacional Virtual Educa, México Universitaria Iberoamericana de Postgrado - AUIP). Ademas
(2015), 7th Euro American Conference on Telematics and recientemente en 2019, a través de la firma de un convenio
Information Systems, Chile (2014). Desde 2012 a la fecha, se especifico, formalizé vinculos de investigacién conjunta con
registran numerosos desemperfios como expositores en el Grupo de Investigacion y Desarrollo en Ingenieria del
eventos cientificos nacionales. También se dictaron cursos de Software (Grupo IDIS) de la Universidad del Cauca (Colombia).

grado y posgrado en las tematicas especificas de
investigacion.
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